FEDERACION DE EMPRESAS DE ECONOMIA SOLIDARIA EZ?EZ;-ZZOCHOM
E DEL VALLE DEL CAUCA '

Confecoop REGLAMENTO INTERNO DE FUNCIONAMIENTO
VALLE DE LA JUNTA DE CONTROL SOCIAL

LA JUNTA DE CONTROL SOCIAL DE CONFECOOP — VALLE
EN ARAS DE CUMPLIR A CABALIDAD CON LAS FUNCIONES LEGALES Y ESTATUTARIAS
PROPIAS DE SU NATURALEZA:

RESUELVE

Modificar el Reglamento Interno de la Junta de Control Social aprobado el 22 de Julio de 2011, segln consta en
acta 066

ARTICULO 12.- DEFINICION Y NATURALEZA

La Junta de Control Social es el 6rgano de control social interno y permanente de Confecoop Valle, sus
funciones se referirdn Unicamente al control social interno y técnico y no versaran sobre materias que
correspondan a las de competencias de los drganos de administracién; igualmente hara referencia al control de
resultados sociales al de los procedimientos para el logro de dichos resultados, asi como a los derechos y
obligaciones de las entidades asociadas.

ARTICULO 20.- INTEGRACION
La Junta de Control Social estara integrada por tres (3) miembros principales con sus respectivos suplentes
numéricos elegidos por la Asamblea General para periodos de dos (2) afios. Sin perjuicio de que puedan ser

reelegidos o removidos libremente por quien fueron elegidos.

Responderan ante a la Asamblea General por el cumplimiento de sus funciones, dentro de los parametros
establecidos por la ley y el estatuto.

ARTICULO 32. DEBERES GENERALES
Ademas de lo establecido legalmente y en el Estatuto, los miembros de la Junta de Control Social, deberan:
a. Dar ejemplo en la observancia y velar por el cumplimiento de la ley, el estatuto, los reglamentos, los

codigos de ética corporativa, buen gobierno, de prevencion de lavado de activos y financiacion del
terrorismo y demads normas internas.

b. Actuar de buena fe, con juicio independiente y garantizando los derechos y trato equitativo de las
entidades asociadas.

c. Informar sobre las situaciones de conflicto de interés sobre los asuntos que les corresponda decidir y
abstenerse de votar en ellos, dejando la correspondiente constancia.

d. Cumplir a cabalidad con el ejercicio de sus funciones y participar activamente en los asuntos de su
competencia.

e. Permanecer actualizados en los temas o asuntos que requieran para el ejercicio de su cargo.

f. Cumplir con los principios y valores cooperativos.
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ARTICULO 4¢. - FUNCIONES DE LA JUNTA DE CONTROL SOCIAL

Las funciones sefialadas por la Ley a este érgano de control deberan desarrollarse con fundamento en criterios
de investigacion y valoracidn y sus observaciones o requerimientos serdan documentados debidamente. Las
funciones de la Junta de Control Social se referirdn GUnicamente al control social interno y técnico y no versaran
sobre materias que correspondan a las de competencia de los drganos de administracion, entre otras las
siguientes:

a. Designar entre sus miembros principales los cargos de Presidente, Vicepresidente y Secretario.

b. Velar porque los actos de los dérganos de administracion se ajusten a las prescripciones legales,
estatutarias y reglamentarias y en especial a los principios cooperativos.

c. Informar a los 6rganos de administracion, al Revisor Fiscal y a la Superintendencia de Economia Solidaria,
sobre las irregularidades que advierta en el funcionamiento de Confecoop Valle y estudiar y presentar
recomendaciones sobre las medidas que en su concepto deben adoptarse.

d. Conocer los reclamos que presenten las entidades asociadas en relacidn con las decisiones de la Junta
Directiva, del Presidente Ejecutivo, de los Comités Especiales, de todos los empleados y de la prestacion de
los diferentes servicios; transmitirlos, estudiar y solicitar cuando sea del caso, la aplicacién de los
correctivos por el conducto regular y con la debida oportunidad.

e. Rendir un informe anual de actividades a la Asamblea General, en el cual se examine ademds la situacién y
el funcionamiento administrativo de Confecoop Valle en relaciéon con todos los aspectos que son objeto de
su control.

f.  Hacer llamadas de atencion a las entidades asociadas o sus representantes, cuando incumplan los deberes
consagrados en la Ley, el estatuto y los Reglamentos o cuando actten desconociendo los principios basicos
de la economia solidaria.

g. Expediry aprobar su propio reglamento, que debe contener, como minimo, la integracion del quérum, la
forma de la adopcién de decisiones, el procedimiento de elecciones, las funciones del presidente,
vicepresidente y secretario o de quienes hagan sus veces, los requisitos minimos de las actas, la
periodicidad de las reuniones, el tramite de quejas y reclamos y, en términos generales, todo lo relativo al
funcionamiento y operacién de este drgano de control social y darlo a conocer a las entidades asociadas y
organos de administracién y de control.

h. Verificar la lista de entidades asociadas habiles e inhabiles para poder participar en las Asamblea; publicar
la relacién de las entidades asociadas inhabiles, al momento de producirse la convocatoria para la
Asamblea General.

i.  Verificar el cumplimiento de los requisitos de los aspirantes a cuerpos directivos en el momento de la
eleccién.

j.  Verificar la correcta aplicaciéon de los Reglamentos y de los recursos destinados a los fondos sociales,
cuando hubieran lugar a ello.

k. Revisar como minimo una vez en el semestre los libros de las actas de los drganos de administracion con el
objetivo de verificar que las decisiones tomadas por estos se ajusten a las prescripciones legales,
estatutarias y reglamentarias.

. En caso de encontrar presuntas irregularidades o violaciones al interior de la entidad, el érgano de control
social debera adelantar o solicitar que se adelante la investigacidon correspondiente y pedir, al drgano
competente, la aplicacion de los correctivos o sanciones a que de lugar.
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m. En cuanto a las quejas presentadas directamente al érgano de control social, éste debe estudiarlas,
adelantar las investigaciones pertinentes y solicitar a quien corresponda la solucion de las circunstancias
que motivaron la queja y dar respuesta a la entidad asociada.

n. Fijar criterios, mecanismos e indicadores para su autoevaluacion.
Controlar los resultados sociales y procedimientos para el logro de los mismos, es decir, la satisfaccion de
las necesidades econdmicas, sociales, culturales y ecoldgicas para las cuales se constituyd la organizacion.

p. Garantizar los derechos y hacer que se cumplan las obligaciones de las entidades asociadas.

g. Conocer y tramitar las quejas en relacién con la actuacion de los miembros de los dérganos de
administracién, control y vigilancia.

r. Las demds que le asigne la ley o el Estatuto, siempre y cuando se refieran al control social y no
correspondan a funciones propias de la revisoria fiscal.

ARTICULO 52. INSTALACION

La Junta de Control Social de Confecoop Valle, se instalara por derecho propio una vez elegida por la Asamblea
General y convocard a reunidn sin que exceda de 15 dias habiles para el inicio del ejercicio.

En la reunién de instalacion se procedera a:

a_

b-

C-

d-

Elegir entre sus miembros principales al Presidente, Vicepresidente y un Secretario; los cuales podran
rotarse los cargos durante el periodo de eleccion.

Fijar cronograma de las reuniones ordinarias, indicando hora y lugar de dichas reuniones, el cual
deberd ser comunicado a cada uno de sus miembros a efectos de asegurar su participacion. Por
razones ampliamente justificadas, la Junta de Control Social podra alterar parcialmente el calendario y
horario de las reuniones

Enterarse del contenido del Reglamento Interno de la Junta de Control Social y modificarlo si fuera el
caso.

Elaborar plan anual de trabajo

ARTICULO 60.- PLAN ANUAL DE TRABAJO, ACTIVIDADES, INFORMES Y RELACIONES CON OTROS
ORGANISMOS.

Para su funcionamiento la Junta de Control Social debera tener en cuenta los siguientes principios de actuacion:

Elaborara el Plan Anual de Trabajo de la Junta de Control Social indicando las principales actividades a
realizar en cumplimiento de sus funciones y de su responsabilidad como Organo de Control Social.
Este Plan de Trabajo debera ser aprobado en reunion de Junta de Control Social dejando constancia en
la respectiva acta. Ver Anexo 1 — Guia para la Elaboracion del Plan anual de trabajo.

Con base en el Plan Anual de Trabajo aprobado, la Junta de Control Social elaborara y asignara entre
sus miembros principales y suplentes las tareas a realizar en el mes correspondiente, fijando un
cronograma para su ejecucidon, de su exclusivo conocimiento para garantizar la independencia,
objetividad y confiabilidad de sus actuaciones, dictdmenes y pronunciamientos.

La Junta de Control Social informard a otros organismos de Confecoop Valle de sus actuaciones y

resultados, como también a la Supersolidaria cuando fuere necesario, formulando las
recomendaciones que considere pertinentes. Los informes que presente la Junta de Control Social
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requerirdn de la aprobacidn previa en reunidon de este organismo dejando constancia escrita en la
respectiva acta. También podra informar a través de circulares, carteleras, reuniones informativas u
otros espacios de difusion y publicidad con que cuente la entidad, a las entidades asociadas de las
principales actividades adelantadas, los avances, logros del trabajo y la situacién en general de la
entidad dando las orientaciones necesarias para garantizar una efectiva participacién de todos las
entidades asociadas en el control social de la entidad.

La responsabilidad por las funciones especificas de la Junta de Control Social estara en cabeza de sus
miembros principales elegidos por Asamblea General, sin embargo en las reuniones, participaran tanto
los principales como los suplentes aplicando el criterio de trabajo en equipo.

En sus relaciones con los demas organismos al interior de Confecoop Valle, la Junta de Control Social
actuard como cuerpo colegiado, no individualmente; dentro de los principios de respeto mutuo,
reconocimiento de la autonomia regulada de las funciones de cada organismo, imparcialidad,
objetividad y mutua colaboracién para contribuir al cumplimiento del objeto social y fortalecer los

lazos de unidn entre sus entidades asociadas, cuerpos directivos y érganos de control.

ARTICULO 72. REUNIONES

La Junta de Control Social se reunira ordinaria o extraordinariamente de acuerdo con las siguientes reglas:

Reuniones ordinarias. Las reuniones ordinarias se efectuaran una vez al mes de conformidad con lo

establecido en el Estatuto Social vigente y de acuerdo al cronograma de reuniones aprobado se
realizaran en la sede del domicilio de Confecoop Valle, sin perjuicio que sus integrantes de comun
acuerdo puedan variar el sitio y la hora.

Cuando las reuniones se realicen en sitio distinto a la sede de Confecoop Valle el Presidente de la Junta
de Control Social coordinara con la administracion lo pertinente al lugar, traslados y demas aspectos

logisticos.

Reuniones Extraordinarias. Las reuniones extraordinarias se llevaran a cabo cuando las circunstancias

lo ameriten; esto es, que la Junta de Control Social debe conocer o pronunciarse sobre un hecho o
situacion de interés y relacionado con el cumplimiento de sus funciones y de acuerdo con la
convocatoria realizada por el Presidente y no se pueda posponer hasta la fecha de la reunién ordinaria.

Igualmente dara lugar a la realizacion de reuniones extraordinarias a solicitud de la Junta Directiva, la
Presidencia Ejecutiva, del Revisor Fiscal, de los integrantes de la Junta de Control Social y de las
entidades asociadas, solicitud que debera presentarse al presidente de la misma para que este proceda
a convocar lo mas pronto posible.

En las reuniones de la Junta de Control Social se observaran las siguientes reglas:

a)

La junta podra deliberar con la concurrencia de dos (2) de sus miembros.

b) Las decisiones se tomaran con el voto favorable de al menos dos (2) de sus miembros
c) Las recomendaciones y solicitudes seran comunicados a las partes interesadas mediante comunicacion

escrita.
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d) De lo sucedido en las reuniones se dejara constancia en un libro de actas, las cuales seran aprobadas por la
Junta de Control Social y firmadas por el Presidente y el Secretario.

ARTICULO 8° ASISTENCIA.

A las reuniones de la Junta de Control Social concurriran por derecho propio los miembros principales con voz y
voto; y los suplentes quienes tendrdn solo voz pero no voto a menos que estén representando a un principal.

La Junta Directiva y/o la Presidencia Ejecutiva podran asistir a las reuniones de la Junta de Control Social previa
citacion sin perjuicio de que la Junta de Control Social pueda solicitarle su retiro temporal o definitivo de la
reunion para tratar asuntos que no requieren de su presencia o que deben ser tratados en privado. El Revisor
Fiscal, los empleados, los integrantes de los Comités, las entidades asociadas y otras personas, podran solicitar
asistir a las reuniones de Junta de Control Social para presentar informes especificos y la Junta de Control Social
los incluird en el orden del dia de la préxima reunién. Estos también podran ser invitados o convocados por la
Junta de Control Social la cual sefialara su permanencia o su retiro de la reunidn cuando sea necesario.

ARTICULO 9° DIMISIONES

La asistencia a las reuniones ordinarias y extraordinarias de la Junta de Control Social tiene caracter de
obligatoriedad para todos los miembros principales y los suplentes cuando sean citados previamente.

Sera considerado dimitente, cualquier integrante de la Junta de Control Social que habiendo sido convocado o
invitado incurra en las siguientes causales:

a- Inasistencia a tres (3) reuniones consecutivas ordinarias o extraordinarias sin justa causa.

b- Inasistencia a cuatro (4) reuniones discontinuas convocadas durante el mismo afio sin justa causa
produce la vacante automatica.

c- La pérdida de la calidad de representante legal o de directivo de la entidad asociada.

d- El hecho de presentarse alguna de las incompatibilidades o inhabilidades consagradas en la Ley y el
Estatuto

En caso de que la vacancia sea de un miembro principal, éste serd reemplazado por el respectivo suplente
numeérico, cuando sea de un miembro suplente quedara la vacante por el resto del periodo. En todo caso este
hecho se le informara al afectado y a la entidad que representa dentro de los ocho (8) dias siguientes a su
ocurrencia y a la Asamblea General en su proxima sesion para que ésta lo tenga presente en el evento de una
posible reeleccidn del integrante dimitente.

ARTICULO 10°. CONTROL DE ASISTENCIAS, VACANTES Y REEMPLAZO.
Se mantendrad un sistema de control permanente de asistencia a las reuniones de la Junta de Control Social,
que indicard la fecha, hora, lugar, nombres y apellidos de cada uno de los miembros de la Junta y sus

respectivas firmas como prueba de asistencia, labor que cumplira el secretario de la Junta al iniciar la reunion.

La justificacién de las inasistencias a las reuniones se hara de acuerdo a las siguientes reglas:
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Si es por hechos, circunstancias o compromisos con antelacidn a la reunidn, se presentara la excusa
correspondiente por escrito, indicando la circunstancia o motivo que fuere el impedimento para asistir.

Si la inasistencia obedece a hechos o circunstancias de los cuales el integrante no se hubiere podido
enterar con antelacién, que le permitiera presentar la excusa previa debera hacerlo telefénicamente y
a mas tardar dentro los cinco (5) dias habiles siguientes presentar excusa por escrito dirigida a los
integrantes de la Junta de Control Social. La Junta de Control Social debera pronunciarse en la
siguiente reunion

Si se presenta la acumulacion de faltas de asistencia tal como estd sefialado en el estatuto y en el presente
reglamento, se declarard en la misma reunidn la vacante de un miembro principal, seguidamente se enviara una
comunicacion al respectivo suplente que ha de reemplazar la vacante en forma definitiva a fin de que asuma en
propiedad el cargo por el resto del periodo, enviando copia de cada caso a la Junta Directiva, Revisoria Fiscal y
Presidencia Ejecutiva.

ARTICULO 11°. QUORUM PARA SESIONAR Y FORMA DE COMPROBACION.

La concurrencia de dos (2) de sus miembros constituirdan quérum para deliberar y adoptar decisiones validas,
deberdn tomarse por unanimidad, para comprobarlo se procede de la siguiente manera:

a-

b-

A la hora para la cual fue convocada la reuniodn, el Presidente o en su defecto el Vicepresidente, declarara
abierta la sesion.

Abierta la sesion, el Presidente o el secretario (a) llamara a lista a cada uno de los miembros principales e
informara al presidente sobre el nimero de los que se encuentran presentes, en caso de no estar presentes
la totalidad de los principales se llama a los suplentes en su respectivo orden numérico y actuaran como
principales en la reunién los que se requieren para suplir estas ausencias. Los miembros restantes acttdan
como observadores con derecho a voz Unicamente.

Cumpliendo lo anterior se declara por la presidencia si hay o no el quérum y si hay se procede a reunir o si
no se da quince (15) minutos de espera o se suspende la reunién.

En caso de que uno o varios suplentes entren a actuar como principales en la reunién, por la inasistencia o
llegada tarde de uno o varios principales; seguiran actuando como principales, hasta la conclusién de la
reunion, aun en el caso que se hagan presentes los principales después de haberse iniciado la sesion.

El secretario de la Junta de Control Social dejard constancia escrita en cada reunidn mediante acta sobre la
concurrencia de miembros principales y suplentes, con citacion de sus nombres y apellidos.

ARTICULO 12° FUNCIONES DEL PRESIDENTE, VICEPRESIDENTE Y SECRETARIO.

PRESIDENTE: Son funciones del presidente:

Convocar a reuniones de la Junta Control Social.

Presidir las reuniones de la Junta de Control Social.

Firmar en asocio con el secretario de la Junta, las actas y comunicados oficiales.

Asignar, supervisar y evaluar el trabajo asignado a los demas miembros de la Junta de Control Social, a fin
de garantizar el trabajo en equipo.

Las demas que sean compatibles a su cargo.
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VICEPRESIDENTE: Reemplazard al Presidente en sus ausencias temporales. Si ésta falta es definitiva por
cualquier causa, la Junta de Control Social procederd a designar nuevamente los cargos.

SECRETARIO: Son funciones del Secretario(a):

a- Elaborar, revisar y refrendar conjuntamente con el presidente en forma oportuna las actas de las
reuniones.

b- Verificar el correcto registro y asentamiento oportuno de las actas.

c- Llevar un registro de control de asistencia a las reuniones de la Junta de Control Social.

d- Firmar la correspondencia oficial de la Junta de Control Social con el Presidente.

e- Organizar el archivo de la Junta de Control Social.

f- Coordinar con la Presidencia Ejecutiva la impresion de las actas en el libro oficial.

g- Las demas que le asignen el estatuto y reglamentos, siempre que sean propias del cargo.

ARTICULO 130.- CONVOCATORIA.

La convocatoria a las reuniones se hara por via mail, sefialando el dia, la hora y lugar, con anticipacién no menor
a cinco (5) dias habiles para las reuniones ordinarias y de un (1) dia habil para las extraordinarias. En el acta de
reunion respectiva se dejara constancia de las excusas justificadas que se presenten. Se convoca a principales y
suplentes y la asistencia es de caracter obligatoria.

ARTICULO 14° DE LAS ACTAS.

Las actas de las reuniones de la Junta de Control Social se llevaran en un libro previamente numerado, que de
acuerdo a la normatividad_vigente no necesita registro ante la Cdmara de Comercio. Haran parte integral de las
actas la lista de los integrantes asistentes quienes con sus firmas demostraran su participacion y los informes
presentados, las actas deberan ser elaboradas por el secretario y revisada por los miembros asistentes antes de
su impresidn en el libro oficial.

Las actas contendran los siguientes puntos:

a- Caracter de la reunién (ordinaria o extraordinaria)

b- Lugar, Fecha y hora de apertura de la reunion

c- Nombre y apellidos de los integrantes (principales, suplentes e invitados especiales si los hay)
d- Deberd consignar el nombre de los integrantes suplentes habilitados en cada sesion.

e- Se debera relacionar las ausencias y excusas presentadas.

f- Orden del dia y su aprobacion

g- Mencidn de la lectura del acta correspondiente a la sesidn anterior.

h- Lectura de correspondencia

i- Relacion clara de lo acontecido en el desarrollo de las deliberaciones de las intervenciones de los
participantes de las decisiones adoptadas y de las proposiciones aprobadas, con la indicacidn de los
votos a favor, en contra o en blanco; asi como del salvamento de voto debidamente justificado.

j- Breve descripcién de los informes presentados

k- Aprobacién del acta al final de la reunidn.

I- Hora de cierre de la sesion y quorum existente
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ARTICULO 15°. ORDEN DEL DIA.

El Presidente de la Junta de Control Social propondra el orden del dia, la relacion de los asuntos que se trataran
en ella, el cual serda sometido a aprobacion de los asistentes, quienes podran proponer, modificar y adicionar.
En todo caso el orden del dia podra contener los siguientes puntos:

a) Verificacidn del quérum vy apertura de la reunién.
b) Lecturay aprobacién del orden del dia.

c) Lectura del acta anterior.

d) Estudio de correspondencia.

e) Informes.

f) Seguimiento a tareas pendientes.

g) Estudio y aprobacion de nuevas tareas.

h) Recomendaciones y Proposiciones.

i) Cierre de la reunion.

ARTICULO 16°. INFORMES QUE DEBE RECIBIR LA JUNTA DE CONTROL SOCIAL.

La Junta de Control Social recibira y evaluard informes de gestidn periddicos presentados por la Administracion,
comités de apoyo y Revisoria Fiscal. La informacidn solicitada se dard a conocer a la Junta de Control Social, al
menos con cinco (5) dias de anticipacion a su reunién.

ARTICULO 17°. REGLAMENTO DE DEBATE.

Las intervenciones de los asistentes a las reuniones de la Junta de Control Social se regirdn por las siguientes
reglas generales:

a) Eluso de la palabra serd concedido por el Presidente de la reunion.

b) El secretario debe anotar los nombres de los que han hecho peticidn de la palabra y organizar el orden en
que deben ser atendidos por el Presidente.

¢) Los informes a evaluar en la Junta de Control Social deben ser presentados por anticipado para su estudio.

d) ElPresidente velara por que quien intervenga se concrete en el tema que se debate.

ARTICULO 18°. PROCEDIMIENTO PARA LA TOMA DE DECISIONES.

Las resoluciones, decisiones o acuerdos de la Junta de Control Social se tomaran de conformidad con el
procedimiento que se describe a continuacion:

a) Cada asunto, tema o materia, serd presentado por la persona u organismos a quien corresponda hacerlo.

b) Terminada la presentacion, el Presidente declara abierta la discusidn para cada uno de los asistentes pueda
expresar sus opiniones, conceptos, criterios, comentarios o sugerencias, se atenderan igualmente preguntas
para ampliar o precisar informacidn relacionada con el tema de discusion.
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c) Cumplido el proceso anterior se procurara que el acuerdo o discusidn se adopte por consenso, es decir, que
mediante la discusién y el dialogo se logre llegar a una decisién o acuerdo compartido y aceptado por todos
los miembros de la Junta de Control Social o al menos por la mayoria absoluta, sin que sea necesario
efectuar votacion. En este caso se entiende que las decisiones o acuerdos se adoptan por unanimidad, a
menos que haya expresa constancia en contario por parte de uno o varios miembros de la Junta de Control
Social, en cuyo caso se deja constancia escrita en el acta de la reunidn respectiva.

d) En caso de ser absolutamente imposible lograr la decision o acuerdo mediante consenso, a pesar de los
esfuerzos realizados en tal sentido, se podra finalmente recurrir al sistema de votacidn, para lo cual se
requiere el voto favorable de la mayoria de los miembros de la Junta que actuan en la reunién con derecho a
voz y voto.

ARTICULO 19°. DELEGACION

Para las tareas de inspeccion, que deba realizar la Junta de Control Social para el cumplimiento de sus
funciones, ésta podra actuar en pleno, o comisionar a uno o mas de sus integrantes, tanto principales como de
los suplentes, debiendo los comisionados presentar el informe verbal o escrito, sobre la actividad cumplida
segln lo establezca la Junta y dentro del término que ella le fije.

Cuando la Junta de Control Social sea invitada a las reuniones de la Junta Directiva, Comité de Apelaciones y
Comités de Apoyo, la Junta de Control Social podra delegar a uno o mas de sus integrantes para la asistencia de
dichas reuniones, debiendo los comisionados presentar el informe sobre lo acontecido en dichas reuniones.

Si el integrante delegado para una reunion o actividad no pudiese asistir, debera informar al presidente con
debida anticipacién para que este designe el reemplazo.

La delegacion no exime a la Junta de Control Social de la responsabilidad por los actos ejecutados, en virtud de
la delegacidn.

ARTICULO 20°. CONOCIMIENTO DE IRREGULARIDADES INTERNAS

El conocimiento por parte de los integrantes de la Junta de Control Social de cualquier irregularidad al interior
de la entidad podra ser producto de las tareas de inspeccion que se practiquen o de los informes o quejas que le
sean presentados debiendo la Junta realizar los actos o proferir las decisiones que correspondan, segun las
facultades y atribuciones asignadas por la Ley y el Estatuto.

ARTICULO 21°. PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y FELICITACIONES (PQRSF)

Las entidades asociadas podrdn presentar peticiones, quejas, reclamaciones, sugerencias y felicitaciones ante la
Junta de Control Social en relacidn con la prestacion de los servicios o por incumplimiento de las normas que
rigen a Confecoop Valle, bien sea por parte de los organismos de direccion o de control, o por parte de las
mismas entidades asociadas.

Las peticiones, quejas, reclamaciones, sugerencias y felicitaciones deben presentarse en forma escrita firmada
por la entidad asociada o representantes de estas ante las oficinas de Confecoop Valle.
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ARTICULO 22°. TRAMITE DE LAS PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y FELICITACIONES
El trdmite de las peticiones, quejas, reclamos es el siguiente:

Dentro de las funciones sefialadas expresamente por la Ley a la Junta de Control Social, se encuentra
consagrada la de conocer los reclamos que presenten las entidades asociadas en relacién con la prestaciéon de
servicios, tramitarlos y solicitar los correctivos por el conducto regular y con la debida oportunidad.

El trdmite interno de las PQRSF surtido ante la Junta de Control Social debe cumplir por lo menos los siguientes
pasos:

1-Presentarse por escrito ante la Junta de Control Social, la cual debe contener el objeto, las razones en las que
se apoya, la relacion de documentos que se acompaiian y la firma del peticionario.

2-Traslado de la PQRSF a la persona u organismo contra quien se dirige la queja, por parte de la Junta de
Control Social segun sea el caso, indicando el sentido y los puntos concretos sobre los cuales debe versar la
respuesta y determinando igualmente el plazo dentro del cual se debe dar respuesta a la PQRS sin perjuicio de
que el érgano de control contra quien se interponga la queja resuelva directamente el asunto.

3- Respuesta de persona u organismo contra quien se dirige la queja al peticionario, la cual deberd ser
completa, clara, precisa y concreta, contener la soluciéon o aclaracién de lo reclamado y los fundamentos
legales, estatutarios o reglamentarios que soporten la posicion de la contraparte, junto con los documentos que
de acuerdo con las circunstancias se estime apropiados para respaldar las afirmaciones o conclusiones
sostenidas por las mismas.

4- Invitacion de la Junta de Control Social a resolver el conflicto a través de la conciliacién, siempre que el
asunto sea transigible de acuerdo con la Ley, dejandose constancia por escrito de haberse surtido este
procedimiento.

5- Solicitud por escrito de la Junta de Control Social de aplicacion de los correctivos pertinentes para la solucion
de la PQRSF.

TERMINOS: Todo lo anterior debe ser resuelto dentro de un término de 15 dias habiles, contados a partir del
dia siguiente a la fecha del recibo de la PQRSF.

En cuanto a las quejas o reclamos sobre graves irregularidades al interior de la entidad, posiblemente
constitutivas de hechos punibles, o conductas sancionables por nuestro ordenamiento juridico, que escapan del
ambito de la competencia asignada por la Ley a la Superintendencia de Economia Solidaria, deben ser
formuladas por las entidades asociadas o por los 6érganos de administracidén, control y vigilancia, para
conocimiento de las autoridades judiciales competentes. Cuando de dichas irregularidades haya tenido
conocimiento la Junta de Control Social, directamente o por conducto de los asociados, deben ademas informar
inmediatamente a la Superintendencia de Economia Solidaria, con los soportes correspondientes y para los
fines pertinentes.
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ARTICULO 23°. CITACIONES

La Junta de Control Social, dentro de sus funciones podra citar a sus reuniones al Presidente de la Junta
Directiva o a cualquiera de sus integrantes, como también a la Presidencia Ejecutiva, al Revisor Fiscal,
Representante Legal de las entidades asociadas, proveedores y/o comercializadores, o demas funcionarios de la
administracion, cuando lo estime conveniente, siguiendo el conducto regular e informando brevemente en la
citacion el motivo de esta, o solicitar por escrito cualquier informaciéon que se requiera para el normal
desempenio de sus funciones.

ARTICULO 24°. ACCESO A LA INFORMACION

A los documentos de la Junta de Control Social solamente tendran acceso sus integrantes; cualquier
informacion requerida por personas distintas, deberd solicitarse por escrito al Presidente o al secretario previo
acuerdo de la mayoria de sus integrantes, sin que se vulnere la reserva de los documentos o informaciones a
que legalmente haya lugar.

Los integrantes de la Junta de Control Social, solo podran acceder a informaciones o documentos de la
administracion, de la Revisoria Fiscal, o de las misma Junta de Control Social cuando estén actuando en ejercicio
de sus funciones.

ARTICULO 252. PROHIBICIONES, INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES.
A los miembros de la Junta de Control Social les serd prohibido:

a) Estar vinculado a la organizacion como empleado, asesor, contratista o proveedor ni celebrar contratos de
asesoria, o de prestacion de servicios, o de compraventa con la entidad.

b) Obtener ventajas directa o indirectamente en cualquiera de los servicios que preste la organizacion.

c) Realizar proselitismo politico aprovechando su posicion.

d) Dar d6rdenes a empleados, al revisor fiscal de la organizacion o solicitarles informacién directamente, sin
consultar el conducto establecido a través de las reuniones de la Junta de Control Social.

e) Los miembros de la Junta de Control Social deberan cumplir con lo establecido con el articulo 86 del
estatuto vigente.

f) Usar o difundir en beneficio propio o ajeno, la informacién confidencial o sujeta a reserva a la que tengan
acceso.

ARTICULO 26°. CARACTER CONFIDENCIAL DE LOS ASUNTOS TRATADOS.

Las actuaciones de la Junta de Control Social como érgano de control y de cada uno de los integrantes, son de
estricto caracter confidencial y en consecuencia esta prohibido divulgarlas individualmente; por lo tanto los
asuntos o decisiones tratadas o adoptadas como todos los aspectos de régimen de Confecoop Valle, solamente
podran ser dados a conocer en forma escrita a través de los organismos o canales propios de Confecoop Valle
Unicamente a las personas, organismos o entidades a quienes corresponde conocerlos, el mismo criterio se
aplicara a las demds personas u organismos que asistan a reunién de Junta de Control Social a cualquier titulo y
a quienes debidamente autorizadas realizan labores en Confecoop Valle de forma permanente o transitoria.
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ARTICULO 27° INFORMACION PERSONAL DE LOS MIEMBROS DE LA JUNTA DE CONTROL SOCIAL.

Cada miembro de la Junta de Control Social esta obligado a informar a Confecoop Valle sobre cualquier cambio
de residencia, lugar de trabajo, uso de vacaciones o licencias o cualquier otra circunstancia que en cualquier
momento dado pueda dificultar su localizacion oportuna para asuntos relacionados con su actividad en
Confecoop Valle, para lo cual comunicard por escrito lo pertinente en cada caso. El secretario de la Junta de
Control Social llevara un registro permanente de todas las personas que desemperien cargos directivos o de
control para asegurar de esta manera su ubicacion en el momento que sea necesario.

ARTICULO 28°. FORMAS DE PUBLICACION.

Los informes, comunicados o pronunciamientos de la Junta de Control Social, se daran a conocer por escrito,
firmados por el Presidente de la Junta de Control Social, o por intermedio de la Presidencia Ejecutiva de
Confecoop Valle.

Ninguna decisién de la Junta de Control Social tendra aplicacidn mientras no conste en acta levantada con las
especificaciones y requisitos anteriores y hayan sido debidamente comunicadas.

ARTICULO 29°. REGIMEN DISCIPLINARIO.

Cuando se compruebe, que algin miembro de la Junta de Control Social estd atentando contra los intereses
econdmicos o la imagen de Confecoop Valle, se informara al érgano competente para los fines de la aplicacion
de la sancidn a que haya lugar de acuerdo con lo contemplado.

Ningin miembro de la Junta de Control Social podra sobreponer sus intereses personales perjudicando las
politicas de Confecoop Valle. De comprobarse tal hecho se procederd a sancionarlo o excluirlo de Confecoop
Valle. En caso de ser extremadamente gravoso se presentara el caso a la honorable asamblea.

Ningun miembro de la Junta de Control Social podra faltar al respeto a otro compafiero o injuriarlo, de llegar a
pasar este hecho se procedera a suspenderlo en sus funciones por un periodo no inferior a dos meses.

ARTICULO 30°. RESOLUCION DE CONFLICTOS.

Si un acuerdo en la practica suscitase controversia, se suspenderan sus efectos hasta que la misma Junta de
Control Social aclare o interprete su contenido. Cuando por razén de las actividades propias de la Junta
directiva y de la Junta del Control Social llegaren a presentarse diferencias entre éstos dos organos, se
convocara a una reunién conjunta de los integrantes de dichos 6rganos a fin de buscar la solucién.

ARTICULO 312. RESPONSABILIDAD DE LOS MIEMBROS DE JUNTA DE CONTROL SOCIAL.
Los miembros principales de la Junta de Control Social serdn responsables por los actos u omisiones que

impliquen el incumplimiento de las normas legales, estatutarias y reglamentarias y se haran acreedores a las
sanciones establecidas en las normas legales vigentes.
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Los miembros de la Junta de Control Social seran eximidos de su responsabilidad mediante la prueba de no
haber participado en la reunién o de haber salvado su voto expresamente y haber informado tal irregularidad
ante la autoridad competente.

Los miembros de la Junta de Control Social, responderdn solidaria e ilimitadamente de los perjuicios que por
dolo o culpa ocasionen a la entidad, a las entidades asociadas o a terceros. No estaran sujetos a dicha
responsabilidad, quienes no hayan tenido conocimiento de la accidon u omisidon o hayan votado en contra,
siempre y cuando no la ejecuten.

ARTICULO 32°. NORMAS SUPLETORIAS.

Ademas de las normas del presente reglamento, la Junta de Control Social seguird en su funcionamiento a las
que sean pertinentes de la legislacion cooperativa, el estatuto u otros reglamentos internos o mandatos
especiales de la asamblea general o a normas de cumplimiento obligatorio emanadas de la autoridad
competente.

ARTICULO 332. DISPOSICIONES FINALES

Las dudas que surjan en la interpretacion del presente reglamento, seran resueltas por la misma Junta de
Control Social, quien podra modificarlo en cualquier tiempo, si hubiere lugar a ello.

En todo cuanto sea pertinente a las responsabilidades, funciones y procedimientos, la Junta de Control Social
tendra como marco de referencia lo que establezca la legislacidon cooperativa, las disposiciones estatutarias, los
reglamentos internos debidamente aprobados y la normatividad de la entidad que sobre Confecoop Valle ejerza
control y vigilancia.

El presente reglamento interno de funcionamiento es analizado, modificado y aprobado por los integrantes de
la Junta de Control Social.

ARTICULO 34. VIGENCIA DEL REGLAMENTO Y DIVULGACION.
El presente reglamento entrara en vigencia a partir de la fecha de su aprobacién. El original se radicara en el
archivo correspondiente de Confecoop Valle y se entregara copia del mismo a cada uno de los integrantes de la

Junta de Control Social que se encuentren en el ejercicio del cargo.

El presente reglamento de funcionamiento fue aprobado por la Junta de Control Social, tal como consta en acta
100 del 29 de Octubre de 2014, dejando sin valor y efecto alguno cualquier otro expedido con anterioridad.

Original firmado: Original firmado:
JOSE ABRAHAM VALOIS RAMOS ANA A. CRUZ CASTIBLANCO
Presidente Junta de Control Social Secretaria Junta de Control Social (E)
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